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1.TESISIN TANITIMI

LykiaWorld Antalya, bir yanda Akdeniz bir yanda Toros daglarinin bulundugu, 1.000.000 m2 " lik bir
alan tzerine kurulmustur. Mavi ve yesilin bulustugu essiz bir manzara sunar ve bir adim otede

gorulmeye deger tarihi ve arkeolojik alanlarin keyfini cikarabilirsiniz.

LykiaWorld Antalya, 2.5 km’ lik bir plaja ve Akdeniz kiyilarindaki denize sifir, Turkiye'de ki ilk Links
Golf sahasina sahiptir. Turkiye'nin en heyecan verici mimarisini konfor ve dogallikla birlestiren

bir otel tasarimina sahiptir. Bunun yaninda, bulundugu alan, golf sahasi ve her beklentiye cevap
veren farkli tasarimlardaki konaklama Uniteleri ile genis yelpazeli ve essiz bir atmosfer sunar.
Lykia Links Golf sahasi, diinyada 36.000 golf sahasi icindeki 300 Links sahadan bir tanesidir ve

bu ozelligi ile Turkiye'de ilktir. 18 delik, 73 Par sahanin mimari tnli Amerikali tasarimci Perry

Dye olup, golfciilerin hizmetine sunulmak icin yapilmistir, burada bazen iskoc usulii “Vur ve Kos”
atislari da yapilmaktadir. Dye'nin Turkiye'nin glineyine getirdigi bu saha tasarimi, Amerika Birlesik
Devletleri'nin bati yakasinda bulunan Guney Kaliforniya” da Harbour bolgesi ve Kiawah Adasinda

(Okyanus Sahasi) gordlebilir.
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2. SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

LykiaWorld Antalya, insan ve doganin birbirinden ayrilmaz iki parcasi olarak gordugumuz

ilkeden yola cikarak; cevremizin, yasam butunligumuzin korunmasi ve her gecen gun daha da
lyilestirilmesi icin dogal kaynaklardan yararlanan sektoriumuzin Uzerine disen gorevleri yapmasi
gerektigine inaniyoruz. Tum calisanlarimiza bu amaci asilamak icin kapsamli egitimler veriyor ve
aydinlatan bir tesis olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

LykiaWorld Antalya olarak yerlesim bolgemizde bulunan birimleri desteklemek ve kalkindirmak
adina tesisimizde tiketilen ayni zamanda kullanilan malzemelerin bélge icerisinde bulunan
tedarikcilerden temin etmeye ve ayni amacla birlikte calisma arkadaslarimizi bu bolgeden secmeye
calisiyor ve kalitemizi arttirmayi hedefliyoruz.

Ozel ihtiyaclari olan siz degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir ortam
saglamaya calisiyor ve sizleri dnemsiyoruz.

TUm paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en ylksek kalitede tatil deneyimi sunmayi
amacliyoruz. Her tirli kaynaktan gelen tim misafir oneri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri
etik davranis kurallarina uygun sekilde cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda seffaf sekilde
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donustirmeyi sagliyoruz.

LykiaWorld Antalya olarak sizlere bolgemizde bulunan tum tarihi alanlari, kultlrel miras
listesindeki essiz guzellikleri begeninize sunmak icin gerekli faaliyet calismalari planliyoruz.

SYS Performansimiza iliskin gelisme hedefleri belirliyor ve ilerleyisi gozden geciriyoruz.

Yurdrlukte olan tabi bulundugumuz yasalara uyarak cevreyi koruma yonunde ve surddrulebilirlik
ILkemizde Uzerimize dusen gorevleri yapiyoruz.

Surdurulebilirlik yolunda tim risklerimizi hesaplayarak risklerimizi azaltma ve ortadan kaldirma
yonunde faaliyetlerimizi planliyoruz,

Insan haklarina sayqili, calisan sagligini ve giivenligini 6nemseyen otelimiz kiiltiirel mirasimizin
korunmasi icin de faaliyetlerini sirdtirmektedir.

Surduralebilirlik yonetim sistemini benimseyerek hem tlke ekonomisine hem de otel ekonomisine
katki saglamaktayiz

Surdurulebilirlik yonetim sistemimizin surekli gelismesi icin personel bilincinin artirilmasi da
dahil olmak uzere teknolojik gelismeler, cevresel dlizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir
beklentilerini titizlikle takip ediyoruz.
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LykiaWorld Antalya olarak;

Cevre uUzerindeki olumsuz etkiyi minimum dizeye indirmeyi,

e TUm calisma arkadaslarimizin Surdurdlebilirlik bilincinin artirilmasini,

e Elektrik, su, dogalgaz, kimyasal tiketimlerimizin her gecen yil daha aza indirilmesini,
e Faaliyetlerimizi surdirirken atiklarin azaltilmasini,

Gerekli calisma ortamini saglamis, calisma saatleri ve lcretlendirmeye 6zen gosteren ve
tim yasal dizenlemelere uyum saglayarak calisan, cevre sertifikali tedarikciler ile calismayi
hedefliyoruz.

3. SU TUKETIMI

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak icin asagidaki
faaliyetleri yapmis, su israfini onlemek icin calisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi
icinde calismaktadir.

e Su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz.

e Konuklarimizin odalarina su tasarrufuna dikkat ceken “Cevre -Havlu-Carsaf Karti”
yerlestiriyoruz. Bu kartta, su tuketiminin azaltilmasi icin havlularin ve carsaflarin sirekli olarak
degismedigi misafirin istegine bagli olarak degistirildigine dair bilgi veriyoruz

e TUum konuk odalarimizda ve genel alan armaturlerine taktigimiz hava karisimli perlatorler ile
su akisini azalttik

e Perlatorlerin bakimi ve kirec temizligi dizenli yapiyoruz.

e TUm oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 lt'yi, duslarda 8 lt'yi asmayacak sekilde
ayarladik.

e Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmakytayiz, boylece
her kullanimda su tiketimi 6 lt'yi asmamaktadir.

e Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlu pisuvarlar
bulunmaktadir.

e Mutfaklarda ve el ylkama lavabolarinda dizden vurmali ve sensorli bataryalar kullanilmaktadir.

e Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini onleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik
timer sistemi ile yapilmaktadir.

e Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih
ediyoruz.

e Otelimizdeki su tuketimimizi genel olarak gunluk, aylik, yillik olarak takip ediyoruz ve kisi basi
su tuketimlerini hesapliyoruz.

e Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kacaklarinin bildirilmesi konusunda
egitimler vermekteyiz.

e Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak aritma sistemine baglidir.
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4. ATIK YONETIMI

Surdurulebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi onlemek, cevreyi
korumak, kirliligi onlemek, halkin duyarliigini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek
gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tim operasyonel departmanlarda

bir dizi atik azaltma programi yuritmekteyiz.

e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donlisum ve uygun bertaraf icin

ayristiriyor ve lisansli firmalar araciligi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

e Atiklarin geri donlsumdu, azaltilmasi, ayristirilmasi ile alakali calisanlarimiza surekli egitimler

veriyoruz.

e Bahce bakimindan cikan bitki, cim, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga

kazandirmak icin Belediyenin belirledigi alanlara gonderiyoruz.

e Kiclk ambalajli gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, biyik ebatli gidalar satin almaya

onem gosteriyoruz
e Depozitolu siseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

e Konuk odalarimizda buklet cesitliligimizi korurken tiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci

ile “iste gelsin” kartlari ile buklet hizmeti veriyoruz.
e Genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun, sampuan kullaniyoruz.

e Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorlu dozajli olup tiketimi

sinirlandirmaktadir. Atik azaltimina katki saglamaktadir.

e Kagit atik kullanimini azaltmak icin mail imzalarimiza uyari yazilari koyduk ayrica ofislerde

kullanilan kagitlarin arkali onld kullanimini saglamaktayiz

e QOtel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli
dizenlemeleri yaptik, Sifir Atik yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb.

sagladik
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5. ELEKTRIK VE ENERJI TUKETIMI

Siirdiirilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji
kullanimi dlcilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Distk
tuketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari
kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari

surekli analiz edilmektedir.

e Enerjiverimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tuketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya

calisiyoruz.
e Yeni alinan makinelerin enerji sinifina bakarak satin alim gerceklestiriyoruz.
e Genel kullanim alanlarinda sensorlu aydinlatmalar kullaniyoruz.

e QOtelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir.

Baoylece ayni degerdeki aydinlatma miktarini daha az elektrik tiketerek vermekteyiz.

e Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini dizenli yapmaktayiz boylece daha verimli

calismaktadirlar.

e Otelimizde 1si esanjoru kullanilmaktadir, herhangi bir fiziksel temas olmaksizin aralarinda
sicaklik farki olan sivi veya gaz iki akiskanin (birbirine karismaksizin) birinden digerine isi

transferini saglayan bu sistemle enerji verimliligi saglanmaktadir.

e QOtelimizde disariya kapilarimizdan isi kacisini onlemek icin cift kapi sistemi yaptik ve hava

perdesi ile 1si kaybini azaltmaktayiz.
e QOtelimiz camlarinin cift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz.

e Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tim calisanlarimiza dizenli olarak egitim

vermekteyiz.
e QOtelimizin bahce aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines isigina duyarlidir.

e QOtelimizde tuketilen enerjiyi guin, ay, yil olarak izliyor ve olcuyoruz.
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6. YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan nifusunun artmasi ile sehrimiz onemli
donudsumlerle karsi karsiya kalacaktir Buna bagli olarak cevresel kaybin ve kdlturel asimilasyonun

yasanacagl, kultirel mirasin da yok olmaya yuz tutacagi bir durum olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiltirle, geleneklerle ve insanlarla
dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz

ve konuklarimiz tarafindan ogrenilmesine katki sunmak onceliklerimiz arasindadir. Turizmin
destinasyona getirdigi faydalardan, tum nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun icin cevremizdeki

kiultirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina,

web sitemiz,

info kanalimiz,

gorsel tabelalarimiz,
e ve calisanlarimiz, araciligi ile

bolgesel bilgileri, kdltirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve

hayvanlarimizi paylasmaktayiz.

Destinasyonumuzdaki goriilemeye deger alanlara nasil gidilir, orada nasil davranilir gibi bilgiler

konuklarimiza ulastirilmaktadir.

Ayrica turizmin cevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin calisanlarimizi
bilgilendirmekteyiz, yerel halki desteklemekteyiz, Kiltlirel mirasi, milli degerleri, kiltirel
degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bolgemizin surdurulebilir turizmini desteklemek icin yerel
idarelerle ve halka iletisimi koparmamaktayiz ve onlarin desteklerini goruslerini surekli
almaktayiz. Yerel satin almayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz

ve bolgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz
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7. ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, herkes icin erisim felsefesini benimsemis olup her gecen yil kendisini daha erisilebilir
olmaya adamistir. Ozel durumlu misafirlerimizi icin otelimiz erisilebilirligi;

Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisebilir Olanaklarimiz

e Otel girisimizdeki ve otel icerisinde engelli rampalarimiz bulunmasi

e Asansor girislerindeki kapi araliklar tekerlekli sandalyelerin gecmesi icin uygunlugu
e Engelli Odalarinda bulunan banyo ve tuvaletlerde engelli destek alanlari bulunmasi

e Engelli odalarimizda bedensel engelli misafirlerimiz icin genel teknik donanimlar

e Termostat, klima ve aydinlatma butonlari engelli misafirlerimizin kolay ulasabilecegi sekilde
konumlandirilmasi

e Plaja erisim rampasi

8. KIMYASAL TUKETIMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak icin kullandigimizi ancak cevreye zararli etkileri de mevcuttur.
Bu nedenle otelimizde kimyasallarin kullaniminin yonetimi yapilmaktadir.

e (Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullanilmaktadir.

e Kullanilan tim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gore depolama, tasima, kullanim ve bertaraf
yontemi tespit edilmektedir.

e Kimyasal alinan tedarikcilerin cevreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari
varsa temin edilir.

e Temizlik yaparken dogal Urinler tercih edilmeye calisilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de
faydalanarak kimyasal tiketimini azaltiriz

» Tesisimiz genelde kullanilmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar cevre (doga) ve
insan sagligina zarar vermeyen tirdendir.

e Bahcemizicin kullanilan ilaclar ve gubrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahce
uygulamalarinda, muadil organik trin var ise birincil olarak tercih ederiz

e Bahcedeki glibrenin sirekli atilani degil uzun sire etkili olan yavas salinimli glibre olmasina
dikkat ederiz.

e Tudm yuzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

e Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tasma tavasi
mevcuttur.

e Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokulmeye karsi onlem alinarak
yapilmaktadir

e Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisarak kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek
icin personel egitimleri veriyoruz.

e HK'da formilatorli kimyasallar kullanarak kimyasal tiketimini ve atik Uretimini azaltiyoruz.
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9. YAPTIKLARIMIZ

e QOtelimizde bulunan kediler icin kedi evi yaptik, patili dostlarimizi orada misafir edip her turlu

ihtiyaclarini karsiliyoruz

e Bifelerimizde yemek uretimi misafir sayisina gore yapilmakta olup atik azaltimini saplamak

amaci ile az porsiyonlarda sunuma cikariyoruz

e Sirdurulebilir monu tretimi kapsaminda kabugu kullanilmayan, sapi kullanilmayan sebze
ve meyvelerimizi sos Uretiminde kullanarak , hem lezzeti arttiriyor hem de sifir atik felsefini

yurutuyoruz.

e Bifemizde yerel gidalarin ve yemeklerin sergilenmesini sagliyoruz. Sehrimize has yiyecekler

ayri bir alanda tanimli olarak konuklarimizin begenisine ve bilgisine acilmaktadir.

e Kentimizin dogal glzellikleri ve kiltirel mirasinin tanitilmasi icin otelimiz dekorasyon

objelerinde bu guzellikleri kullandigimiz kosemiz mevcuttur.

e Ayrica dogal glizelliklerimiz ve kiltirel mirasimizi, kentimizi tanitan brostirler resepsiyonda

misafirin dikkatine sunulmustur.

e QOtelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin onceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin
talep beklenti sikayet ve memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili

departmanlarla iletisime gecilerek sirekli iyilestirilmekte taleplerine karsilik verilmektedir.

e Misafir memnuniyet dlcimleri odalara , resepsiyona konulmus anketler araciligi ile, QR kod ile,

Web sitesi Uzerinden ve Google yorumlari tzerinden takip edilmekte ve olctilmektedir.

e Satin alim yaparken tedarikcilerimizin ve kullandigimiz drunlerin cevre sertifikali olmasina
oncelik veririz ve tim tedarikcilerimizin sirduruilebilirlik adina bilinclenmelerine katkida

bulunuruz.

LykiaWorld Antalya, bu dokiimandaki hizmetlerin degisiklik hakkini sakli tutar. 02.06.2023
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