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Lykia World Links Golf Otel olarak Ailesi Siz degerli misafirlerimize en yiksek kalitede konaklama deneyimi sunmak icin her turla
kaynaktan gelen 6neri ve sikayetlerini takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢éziimliyor ve sizleri bu konuda
seffaf sekilde aydinlatiyoruz

Yasam bitinlugimuziin korunmasi ve her gecen glin daha da iyilestirilmesi icin ¢evre bilinci ile ekolojik dengeyi bozmadan,enerji ve dogal
kaynak kullaniminda tasarruf tedbirleri uygulayarak, atik azaltma hedefi ile faaliyetlerimizi gercgeklestiriyoruz.

Yerel halki ,girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikgilerden temin etmeye c¢alisiyoruz. Otel
istihdamimizda da c¢alisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz.

Herkes icin erisilebilirlik felsefesi ile 6zel ihtiyaclari olan degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir ortam sagliyoruz

Yururlikte olan, tabi oldugumuz yasalara ve sodzlesmelere uyarak ,cevreyi koruma yoniinde ,strdirilebilirlik ilkemiz dogrultusunda
lizerimize diisen gorevleri hassasiyetle yerine getiriyoruz.

Cinsiyet, din, dil irk, mezhep farki, gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglayarak ayrimcilik yapmadan esit
haklara sahip olmasini saglayan insan kaynaklari politikasini benimsiyoruz

Lykia World Links Golf Otel olarak olarak sizleri bolgemizde bulunan tum tarihi alanlar ve kiltiirel miras listesindeki essiz gtizellikler
hakkinda resepsiyonumuz ve rehberlerimiz araciligi ile bilgilendiriyor ve otelimiz alanlarinda ,satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar
ve kiltiirel miras noktalarina ulasim, bu alanlarda davranis bigcimleri ve kiltlrel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri saghyoruz.

Surdurulebilirlik yonetim sistemimizin sirekli gelismesi icin personel bilincinin artirilmasi da dahil olmak Uzere teknolojik gelismeler,
cevresel diizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz.

Surekli gelisim ilkesi ile stirdurilebilirlik performansimiza iliskin hedeflerimizi belirliyor ve ilerleyisimizi diizenli olarak gbzden gegiriyoruz.
Surdurulebilirlikle alakali tiim risklerimizi hesaplayarak risklerimizin siddetini azaltma yoniinde faaliyetlerimizi planliyor ve diizenli araliklarla
risklerimizi gbzden gegiriyoruz.

Cocuk haklarina saygi duymak, onlari her turli psikolojik, fiziksel ve ticari , somiriye karsi korumak éncelikli sorumlulugumuzdur. Bunun
onlenmesine yonelik ,otelimiz galisanlarina istismar ve taciz konularinda egitimler veriyoruz. Ayrica ¢alisanlarimizin gocuk istismarina
yonelik stipheli bir durumu tespit etmesi halinde yonetime bilgi vermeleri gerekliligini siklikla vurguluyoruz.

Lykia World Links Golf Otel olarak kadinlarimizi her alanda destekliyor ve onlarin istismar, taciz, ayrimcilik, mobbing, zorlama, iftira
durumlari ile karsi karsiya kalmamalari icin gerekli 6nlemleri aliyoruz

Surdurulebilirlik yonetim sistemini benimseyerek hem iilke ekonomisine hem de otel ekonomisine katki saglamaktayiz

Faaliyetlerimizi yasal sorumlulugunu bilerek ¢alisir , yasal mevzuatlari takip eder uygulariz.

Lykia World Links Golf Otel olarak ;

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre lizerindeki olumsuz etkiyi minimum dizeye indirmek igin su, elektrik tiketimimizi ve
atiklarimizi 6l¢lp izleyerek azaltilmasini saglamayi,

e  Elektrik, su, kimyasal tiiketimlerimizin her gecen yil azaltilmasi igin faaliyetler planlamaysi,

e Satin alma siirecimizde gevre sertifikali Girlinler ve yerel tedarikgiler ile calismays,

e Tesisimizin faaliyetlerinden kaynaklanan karbon salinimini izleyip 6lcerek ve azaltmak i¢in faaliyetler planlamayi,

e Calisanlarimizin kendilerini gelistirecekleri ve gliven icinde calisacaklari ¢calisma ortami olusturmayi,

e Calisanlarimiz arasinda her tirlG ayrimciligin 6nlenmesi, istihdam, kariyer yonetimi, lcretlendirme, performans degerlendirme
konularinda esit haklar saglamayi buna bagl olarak ¢alisan sadakatini arttirmayi,

e Yerel girisimcileri desteklemeyi,

o Yerel istihdama 6nem vermeyi,

e Vahsi hayati,evcil hayvanlari ve biyolojik cesitlilikle birlikte endemik bitkileri korumays,

e Tiim paydaslarimiz, calisanlarimiz ve misafirlerimizin sGrdirilebilirlik bilincinin arttirmayi,

¢ insan kaynaklari yénetimimizde, is etigi kurallari ve kurumsal yénetim ilkeleri ile uyumlu, yasal calisma saatleri ve ticretlendirmeyi
benimsemeyi,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR



) Lykia World Links Golf Otel olarak Dokiiman No SYS POLO1

l2)7 k 1a W?arl]yda Yayin Tarihi 10.08.2023
J‘/-' .o .o .o « . . « . ReV. Tarlhl -
SURDURULEBILIRLIK VE GEVRE POLITIKAS| e =

POLITIKA Sayfa No 2/2

Taahhiit ediyoruz.

HAZIRLAYAN

SURDURULEBILIRLIK YONETIM TEMSILCISI

Genel Mudur

ONAYLAYAN
GENEL MUDUR




