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1  AMAC

Bu talimatin amaci otelimizde taciz ve istismara yonelik faaliyetlerin 6nlenmesine destek olma engelleme, kadin haklarini koruma ve
cinsiyet esitsizliginin dnline gegilmesidir.

2 KAPSAM

Bu talimat 6zel korumali gruplar ve savunmasiz gruplari kapsamaktadir.

3 SORUMLULUKLAR

Bu talimatin uygulanmasindan insan kaynaklari ve tiim departmanlar sorumludur.

4 TANIMLAR

Prosediirde gecen tanimlardan;

Ozel korumali gruplar ve Savunmasiz gruplar : Engelliler, cocuklar, kadinlar, hamileler, emzirenler, yaslhlar, etnik azinlk gruplar, akil
hastalari, evsizler, miilteciler, LGBT bireyleri ifade eder.

5 UYGULAMA

Otelimiz engelli personel istihdami ve hamile galistirmasi gereken durumlarda uygun ¢alisma kosullari konusunda gereken her tirli
kanuni sorumluluklarini yerine getirecegini taahhit etmektedir.

Engelli istihdami konusunda kanunun belirttigi sekilde sayiya ulasildiginda SGK’ya ve iskura basvuruda bulunacaktir.

Hicbir bayan calisanin hamile olmadigini veya oldugunu ispat edecek herhangi metaryel istenemez (Gebelik Testi) .Hamilelik siiphesi
olan higbir ¢alisana bu konuda bir agiklama yapmasi igin baski yapilamaz.

Bayan calisanlarimiz hamile olduklarini 6grendiklerinde isyerinde ik miidiiriini bilgilendirmek zorundadir.

Engelli calisanlarimiz isbagi 6ncesi engel durumlarini beyan eden ilgili raporu mutlaka isletmeye vermelidir. Verilmemis bu tiir bilgiler
sonrasl, isletmemiz dogabilecek problemler konusunda iyi niyetini isbu prosedir ile beyan etmektedir.

Engelli ve hamile ¢alisanlarin ise gelis ve gidisleri, calisma kosullari, sosyal alanlardan faydalanma vb. tiim konularda isyeri hekimi ve
genel mudir ile beraber gereken incelemeler yapilarak takip edilir.

Hamile bayanlar giinlik 7,5 saatten fazla calistirlamaz ve fazla mesaiye birakilamaz. Bu konuda tiim birimler gerekirse personel
tarafindan dahi ikaz edilebilir.

Hamile bayanlar hamile olduklari igin asla isten gikartilamaz ve sosyal haklardan mahrum birakilamazlar. Kendilerine gereken 6zen
gosterilir.

Sirketimizde hamile ve emzirmekte olan g¢alisanlarin glivenligini saglamak ve ihtiyaclarini karsilamak icin 28737 sayili Gebe veya Emziren
Kadinlarin Calistirlma Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik” e uygun olarak isletmemizde ¢alisma
sartlan belirlenmistir. Buna gore gebe calisanlara gebelik siiresince, periyodik kontrolleri igin tcretli izin verilir. Hamile bayanlara
dogum Oncesi ve sonrasi 8'er hafta izin verilir. Cogul hamileliklerde 2’ser hafta daha izin verilmektedir. Emzirme izni ¢ocuk 1 yasina
gelene kadar glinde 1,5 saattir. Sirketimizde hamile ¢alisanlarimiz igin glinde 7,5 saatten fazla gcalistirma, gece ¢alistirma ve yalniz
calistirma yaptiriimaz.

Sirketimizde tiim ¢alisanlarin ise kendi iradeleriyle ve esit sekilde girmesini saglayan ve istedikleri takdirde istifa etmelerine ve
ayrilmalarina engel olunmamasini saglayan ve galisanlara da aktarilan politika ve prosediirlerimiz ¢alisanlar ile paylasiimaktadir.

Yalnizca tesiste ¢alismaya yasal hakki bulunan ¢alisanlar ise alinmaktadir ve bu hakkin varhgini teyit etmek icin bir prosedr
bulundugunu gosteren belgeler mevcuttur.

Gogmen calisanlara Ulkelerinden ayrilip tesiste ¢galismaya gelmeden 6nce anlayabilecekleri bir dilde istihdam s6zlesmesi verilmektedir.
Gogmen calisan so6zlesmelerinde agik ve net kisiyi tUlkesine geri iade etme sartlari ve kosullari mevcuttur (eger ilgisi varsa).

Sirketimizde yasal olarak hikiimli ¢alistirma zorunlulugumuz olmamakla beraber hiikkiimli calismasi ancak kendi talepleri
dogrultusunda mimkiin olur.
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Sirketimizde gocuk isci, par¢a basina Ucret alan isgiler, yari zamanli ¢alisan isgiler, gocuk ¢alisanlar, vb. ¢alistirimamakta, ise alim
prosedirii geregi is basvurusunda bulunanlarin basvurular degerlendirme asamasinda dogum tarihleri yasal belge ile ( kimlik, pasaport,
ehliyet gibi) teyit edilir. Bu belgeler calisan dosyasinda muhafaza edilir.

Otelimiz igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunulur.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler verilir. Cocuklarin katildiklar aktivitelerde
yetiskin gozetimi altinda olmalar gerektigi vurgulanir ve gézlemlenir. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik
yaratmak icin egitimler dizenlenir ve ilgili projelere destek verilir. Personeller gocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit
oldugunda otel yonetimine bilgi verir, yonetim gerekli gordiigii durumlarda resmi kurumlardan destek ister.

Kanun ve Diger Yikamluliklere Uyum: Yardrlikteki kanun ve yonetmelikleri, misterilerimizin is ortakhgi kurallarini ve gontll
olarak uyguladigimiz yonetim sistemleri standartlari sirekli olarak izlemeyi ve bunlara uygun sekilde faaliyet gosterilmektedir.
Her birim kendi ile ilgili kanun ve diger yukimlalikleri takip ederek, diger birimleri bilgilendirmektedir.

Ayrimaihigin Onlenmesi: Kisilerin irk, renk, dil, din, etnik kéken, hamilelik, cinsel egilim, yurttaslik, medeni durum,
sosyoekonomik statliye, siyasi inang , cinsiyet ayrimi gibi her tlrli ayrimci yaklasima reddederek, isi yapabilme becerilerini
esas alarak istihdam edilir. Ucretlendirme, sosyal yardim ve terfileri de bu dogrultuda gerceklestirilir

Taciz ve Kétii Muamelenin Onlenmesi: Kurumsal cezalandirma yapilmaz, sézli, fiziksel ve psikolojik taciz ya da zorlamaya izin verilmez,

Cocuk is¢i Calistirmanin Onlenmesi: Cocuk isci calistiriimasina miisaade etmemeyi ve desteklememeyi, cocuk isci calistirma usul ve
esaslarina uygun hareket ederek, 15 yasin altinda is¢i ¢calistirilmayarak, ise alim stregleri tamamlanmaktadir.
ise basvuru esnasinda personelden alinan kimlik belgeleri incelenerek yaslari belirlenmektedir.

Yabanci uyruklu is¢i ¢alistirllmasi: Yasadisi yollardan yabanci isci calistiriimaz.

Zorla ve Zorunlu Calistirmanin Onlenmesi: Hicbir calisan hicbir konuda baski altinda ve borca dayali calistirilmamayi, tim calisanlara
esit sartlar altinda kendi rizalari ile ise uygun pozisyonlarda istihdam edilmektedir. Bu kapsamda s6zlesme yapilarak, tim galisanlar
kendi rizalari ile bu s6zlesmeyi imzalama esasi dayalidir.

Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda desteklenir ve esit firsatlar sunulur. Kariyer firsatlarindan her galisan
esit diizeyde faydalanir. Egitimlerde, kadinlarin katiimi ve farkindaligin artmasi saglanir.Kadinlarda is-aile yasam dengesini
koruyan galisma ortami olugturulur. Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade edilmez.

5.1 TACIZ VE ISTISMARIN FARK EDILMESI

Cocuga cinsel igerikli seyler séylemek ve ¢ocukla ayni cocugun cinsel iliski sahnesine dogrudan sahit olmasi igerikte konusmalar
yapmak ,réntgencilik, cocugu pornografik malzemeler icin kullanmak, cocuga cinsel organ goéstermek, cocugun cinsel
organlarini gostermesini istemek, banyodayken cocugu seyretmek, cocuga cinsel icerikli materyal géstermek (pornografik film
seyrettirmek, fotograflar gostermek) tacize ve istismara girer.

istismara ugrayan bisreylerin davranislari:

® Cekingen ve ilgisiz

e Korkmus ve endiseli

e Caresiz gbrunme

¢ Yiyecekleri biriktirme egilimi, yiyecek ¢alma

* Ebeveyn-cocuk rollerinde yer degisikligi

¢ Anne-babasinin veya bakim sorumlulugunu tstlenmis kisinin ilgisizlig§inden yakinma
e Duruma uygun olmayan hareketler,

¢ Konsantrasyon gliclikleri

o Asirt bagimlilik veya bagimsizlik
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o Asiri ilgi bekleme

¢ Ani duygu durum degisiklikler

Otelde ailesi ile ayni soyadi tasimayan ¢ocuklar,

Aralarinda yas farki olan misafirler,

Cocuklarda ¢ekingen korkak davranislar

Cocugun herhangi bir yerinde kizarikhk, morarmalar
Cocugun odada uygunsuz bir vaziyette bulundugu durumlar

boyle bir durumlarda personel derhal yoneticisine haber vermelidir. Odalarin HK tarafindan kontrolii yapilmahdir. Misafir takibe
alinmahdir.

Yasi tutmayan calisanlara alkol servisi yaptirilmaz. Alkol satisi ve sigara satisi yasi tutmayan calisanlara ve misafire saglanmaz. Soy isimleri
tutmayan ¢ocuk ve ebeveyn aragtirmasi yapilir.

5.2 ILETiSIM-IHBAR

Taciz ve istismar ile alakali bir siiphe duyuldugunda asagida numaralarla iletisime gecilmelidir.
183: Sosyal Destek Hatti

155: Polis

156: Jandarma Cocuk ve Kadin Kisim Amirligi

Bu konular ile alakali olarak galisanlarimiza egitimler verilmektedir.

6 REFERANSLAR VE iLAVE DOKUMANLAR

7 REVIZYON GEGMISI

isim Revizyon sayisi Revizyon nedeni Tarihi
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