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0.GiRiS

Bu rapor otelimizin strdirilebilirlik calismalarini, tiim paydaslarimiza, kurumlara, genel ve yerel idarelere, Antalya halkina, tim
ilgili taraflarimiza bildirmek i¢in hazirlanmistir. Stirdirilebilirligin her alanda ve her sektérde 6neminin anlasiimasiyla birlikte,
surdirilebilirlik ilkelerinin uygulamalara yansimasi sonucunda, kiresel stirdirilebilirlik glindemine Lykia World Links Golf
Hotel olarak adaptasyonumuzu hizlandirdik. Bu alanda artik sadece kiiresel sirdirilebilirligi takip eden degil, paydasi
oldugumuz tiim platformlarda katki saglayan bir otel olmayi hedefledik.

Bu kapsamda otelimizde sirdirilebilirlik icin bir ekip olusturduk Bu ekibimiz, tim ilkelerin takip edilmesini, etkinliklerin
planlamasi, uygulamalarin ,cevresel etkilerin , sosyal konforun takibi, dogal glizelliklerin, tarihi alanlarin,yerel gastronomimizin
tanitimina katkida bulanacak bircok gérevler tstlendiler.

insan kaynaklari politikamizda; kadin calisan sayimizi artirarak, 6zel gruplara yonelik faaliyetlerimizi gelistirerek, esitlik ilkesi
kapsaminda tiim ¢alisanlarimizi sosyal ve is hayatinda destekleyerek galisan stirdiiriilebilirligini ve sadakatini sagliyoruz

Cevresel ve Sosyal projelerimizin etki alanini genisletip, cogaltarak, topluma ve gevreye karsi sorumluluk bilinciyle isimizi en iyi
sekilde yaparak, bilgi birikimi ve uzmanligimizi sektériimiiz ile paylasiyoruz.

Surdurdlebilirligin temeli olarak sirdirilebilirlik bilinci ile, otelimiz, Antalya halkina, yerel girisimcilerine, endemik bitki
ortusine dogal su kaynaklarina, kiltirel degerlerine, milli varliklarina ve kiltirel miraslarina Gnem vermektedir.

Surdurulebilirligi kisa sirede ¢ok yonlu sekilde tiim proseslerimize ve yonetimimiz igerisine entegre ederek kurumsal
basarimizin daha da artacagina inaniyoruz.

TESISIN TANITIMI

Lykia World Links Golf Hotel olarak, Antalya Manavgat bolgesinde, denize sifir, kendine ait plaji, agik ve kapal havuzlari ile
mikemmel anilar biriktirmenizi hedefliyoruz.

1.000.000 m? alanda kurulmus olan hotelimizde spor ve eglence adina bir¢ok faaliyeti deneyimleyebilir, 6 ala carte
restoranimizda damaginizi 6dillendirebilirsiniz kapal ve agik olmak lizere ana restaurantta sabah kahvaltisi, ge¢ kahvalti, 6gle
yemegi ve aksam yemeklerini Lykia World Antalya lezzet farki ile sunduk.

Mutfaklarimizin lezzetine doyamayacaksiniz... isinde usta olan seflerin lezzetleriyle, muhtesem bir tatil yasayacaksiniz. Tirk,
italyan, Meksika mutfaklarinin restoranlarinda a’la carte servisler ile ya da sasirtici derecede zenginlikle donatiimis olan acik
blfelerimiz ile tatilinizin tadi apayri olacak. Ayrica 7 farkli barimizda igkilerinizi yudumlarken, sevdiklerinizle sohbetinizin
keyfini yasayacaksiniz.

Roma doneminden kalma Kopriipazar Kopriisi'ne 11 km ve Antalya Havalimani'na 46 km mesafede bulunmaktadir.

TESISE YAKIN TURISTiK ALANLAR

Tarihi dokusu ve muhtesem dogasiyla tercih edilen Apollon Tapinagi ve Side Antik Kenti’'ne 30 km, Manavgat Selalesine 31
km, Képruli Kanyon Milli Parki’'na 56 km Altinbesik magarasi Milli Parkina ise 83 km mesafededir. Antalya merkeze mesafesi
ise yaklasik 55 km ‘dir.
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DEGERLERIMiz, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

ViZYONUMUZ

Tim galisanlarimiz ile takim ruhu iginde Ustlin hizmet kalitesinden vazgegmeden “Duinyayi Tiiketmek degil koruyarak yasama
" ilkesi dogrultusunda, strdirilebilir turizm anlayisi ile misafirlerin her zaman tercih ettigi otel olmaya devam etmek ve Lykia
World kiltiirli ile misafirlerimizin ve personelimizin giilimsemesini siirekli kilmak.

MIiSYONUMUZ

Misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet anlayisimizi siirdirirken, tarihi ve kiiltirel degerleri dogal giizellikleri koruyan,
cevreye bir hizmet anlayisi benimsemek ve strekli kendini gelistiren ve yenileyen hizmet anlayisimiz ile tim

Misafirlerimize “evlerinde yasadiklari huzurlu ve mutlu ortami” saglamak.

SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Siz degerli misafirlerimize en ylksek kalitede konaklama deneyimi sunmak icin her tirli kaynaktan gelen 6neri ve
sikayetlerini takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢6ziimliyor ve sizleri bu konuda seffaf sekilde
aydinlatiyoruz

Yasam bitanlugimiziin korunmasi ve her gegen giin daha da iyilestirilmesi icin cevre bilinci ile ekolojik dengeyi
bozmadan,enerji ve dogal kaynak kullaniminda tasarruf tedbirleri uygulayarak, atik azaltma hedefi ile faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz.

Yerel halki ,girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikgilerden temin etmeye calisiyoruz.
Otel istihdamimizda da calisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz.

Herkes igin erisilebilirlik felsefesi ile 6zel ihtiyaclari olan degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir ortam
sagliyoruz

Yirarlukte olan, tabi oldugumuz yasalara ve sozlesmelere uyarak ,cevreyi koruma yoninde ,surdirilebilirlik ilkemiz
dogrultusunda lizerimize diisen goérevleri hassasiyetle yerine getiriyoruz.

Cinsiyet, din, dil irk, mezhep farki, gézetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglayarak ayrimcilik
yapmadan esit haklara sahip olmasini saglayan insan kaynaklari politikasini benimsiyoruz

Lykia World Links Golf Hotel olarak sizleri bélgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve kiltirel miras listesindeki essiz gizellikler
hakkinda tur operatorlerimiz araciligi ile bilgilendiriyor ve otelimiz alanlarinda ,satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve
kultiirel miras noktalarina ulagim, bu alanlarda davranis bigimleri ve kiiltlirel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz.

Surdurulebilirlik yonetim sistemimizin sirekli gelismesi icin personel bilincinin artirilmasi da dahil olmak lizere teknolojik
gelismeler, cevresel diizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz.
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Surekli gelisim ilkesi ile stirdtrilebilirlik performansimiza iliskin hedeflerimizi belirliyor ve ilerleyisimizi diizenli olarak gézden
geciriyoruz. Surdurilebilirlikle alakali tim risklerimizi hesaplayarak risklerimizin siddetini azaltma yoninde faaliyetlerimizi
planliyor ve diizenli araliklarla risklerimizi gozden gegiriyoruz.

Cocuk haklarina saygi duymak, onlari her tirli psikolojik, fiziksel ve ticari , somiriye karsi korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunun énlenmesine yonelik ,otelimiz ¢alisanlarina istismar ve taciz konularinda egitimler veriyoruz.
Ayrica ¢alisanlarimizin gocuk istismarina yonelik stipheli bir durumu tespit etmesi halinde yonetime bilgi vermeleri gerekliligini
siklikla vurguluyoruz.

Lykia World Links Golf Hotel olarak kadinlarimizi her alanda destekliyor ve onlarin istismar, taciz, ayrimcilik, mobbing, zorlama,
iftira durumlari ile karsi karsiya kalmamalari icin gerekli dnlemleri aliyoruz

Sarduralebilirlik yonetim sistemini benimseyerek hem (lke ekonomisine hem de otel ekonomisine katki saglamaktayiz

Lykia World Links Golf Hotel ;

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan c¢evre uzerindeki olumsuz etkiyi minimum dlzeye indirmeyi ve atiklarin
azaltilmasini saglamayi,cevre kirliliginin 6nlemeyi ve atiklarin dogru yonetimini saglamayi

e Tesisimizde kullanilan tim su kaynaklarinin tiiketimlerinin 6lgmeyi ve tasarruf saglamayi,

e Su kullanirken dogal yasam,yerel gecim kaynaklari ve hayata zarar vermemeyi

e Elektrik, su, dogalgaz, kimyasal tiiketimlerimizde tasarruflu olmayi,her gecen yil azaltilmayi ve yenilenebilir enerji
kaynaklari kullaniminin arttirilmasi igin faaliyetler planlamayi

e Satin alma slirecimizde gevre sertifikali Grlnler ve tedarikgiler ile calismayi,

e Calisanlarimizin kendilerini gelistirecekleri ve given icinde ¢alisacaklari galisma ortami olusturmayi,

e Calisanlarimiz arasinda her tirli ayrimcihgin 6nlenmesi, istihdam, kariyer yonetimi, Ucretlendirme, performans
degerlendirme konularinda esit haklar saglamayi buna bagh olarak calisan sadakatini arttirmayi,

e  Yerel girisimcileri desteklemeyi,

e Yerel istihdama 6nem vermeyi

e Vahsi hayati ,evcil hayvanlari ve endemik bitkileri korumayi

e  Tim paydaslarimiz, ¢alisanlarimiz ve misafirlerimizin strdurilebilirlik bilincinin arttirmayi,

e insan kaynaklari ydnetimimizde, is etigi kurallari ve kurumsal yénetim ilkeleri ile uyumlu, yasal calisma saatleri ve
Ucretlendirmeyi benimsemeyi,

Taahhut ediyoruz.
CALISANLARIMIZ

Sirketimiz, calisanlariyla i¢ ve dis egitimlerle, departman ici toplantilarla, performans degerlendirmeler, sikayet oneri istek
kutulari, ¢alisan memnuniyet anketi ile surekli iletisim halindedir. Calisan personelin birbirini tanimasi ve ekip ruhunun
olusturulmasi adina, ¢alisanlara yodnelik sosyal etkinlikler yapilmaktadir. Motivasyonu arttirmak igin otel igerisinde
yemekhanede zengin meniler olusturulmaktadir. Otelimizde calisanlarimizin istek ve Onerileri departman yoneticileri
toplantisinda aylik olarak degerlendiriimekte ve sonuca ulastiriimaktadir. Calisanlarimizin esitlik ilkesi cercevesinde adil bir
¢alisma hayatini da benimseyerek bolgeden istihdam edilmesine dikkat etmekteyiz bdylece yerel halkin istihdamina énem
vermekteyiz.

MIiSAFIiRLERIMIiZ

Misafir memnuniyeti odakli ¢alisan otelimizde, misafirlerimiz ile tesise gelmeden, tesiste ve tesisten ciktiktan sonra sirekli
iletisim halinde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin 6neri istekleri memnuniyetle yerine getirilmektedir. Misafirlerimize uygulama
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Uzerinden memnuniyet anketleri yapiimakta memnuniyet oranlari élglilmektedir. Misafirlerimiz tarafindan yapilan yorumlarin
her biri titizlikle incelenerek cevaplanmaktadir. Gelen yorumlardaki iyilestirme 6nerileri tesis operasyonlarina yansitilmak lizere
dikkate alinmaktadir.

PAYDASLARIMIZ

Paydaslarimiz belirlenirken bir degerlendirme metodu kullaniimaktadir. Bu degerlendirme metodu sayesinde paydaslarimizla
surekli iletisim halinde oluruz. Ayrica paydaglarimizin lretim alanlarina, depolarina denetimler yaparak gelismelerini saglariz.
Yeni yerel girisimcilere egitim destekleri saglayarak sektorde kalici olmalari igin yardimlar yapariz. Bolgesel kalkinmayi
desteklemek adina yerel tedarikgi ile galismay! tercih sebebi yapariz. Tedarikgilerimize bildirimler géndererek iletisimlerimizi ve
gelismelerini saglariz.

YEREL KURULUSLAR:

Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve gevre etkinliklerine katilarak yerel halki bilinglendirmek igin ¢alismalar
yapmaktayiz. Cevre dernekleriyle, 6zel ve kamu kurumlari ile atik toplama etkinlikleri gergeklestiririz. Tim yerel kuruluglar ve
bolge halkinin rahatca oOnerilerini, sikayetlerini tarafimiza iletecegi web sitemiz Gzerinde bir iletisim alani olusturulmustur.
Gelen tim yorumlar titizlikle incelenerek halkin ve ilgili taraflarin goristiinden faydalaniimaktadir.

Yerel sivil toplum kuruluslarina tiye olarak yerelden gelecek bilgi ve onerileri takip etmekteyiz. Ayrica bu kuruluslarla
surdarulebilirlik bilinci ile etkinlikler planlamaktayiz.

SU TUKETIMi

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak igin asagidaki faaliyetleri yapmis, su israfini
onlemek igin galisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde ¢calismaktadir.

e Misafir ve ¢alisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, béylece her kullanimda su tuketimi 6
It'yi asmamaktadir.

e Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ¢eken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.

e Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kagaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler vermekteyiz.

e Mutfaklarda ve el yikama lavabolarinda dizden vurmali ve sensorli bataryalar kullanilmaktadir.

e Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini 6nleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ile yapilmaktadir.
e Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

e Otelimizdeki su tlketimimizi bolgesel olarak gunlik, aylk, yillik olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tuketimlerini
hesapliyoruz. Her gecen yil bolge sayimizi arttirmayi hedefledik

e Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir.

ELEKTRiIK VE ENERJi TUKETiMIi

Surdurilebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi 8lcilerek sorunlar
belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Diistk tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon
yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gdzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari
surekli analiz edilmektedir.

e Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya galisiyoruz.
e Yeni alinan makinelerin enerji sinifina bakilmasi yéniinde satin alma politikamizi glincelliyoruz.
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e Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Boylece ayni degerdeki
aydinlatma miktarini daha az elektrik tiiketerek vermekteyiz.

e Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz boylece daha verimli calismaktadirlar.

e Otelimizde disariya kapilarimizdan isi kagisini 6nlemek icin hava perdesi ile isi kaybini azaltmaktayiz.

e Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tiim galisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

e Otelimizin bahce aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines 1sigina duyarlidir.

e Otelimizde tuketilen enerijiyi giin, ay, yil olarak izliyor ve Olgliyoruz.

ATIK YONETiMI

Surdurdlebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi nlemek, ¢evreyi korumak, kirliligi onlemek, halkin
duyarhhgmni arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde
tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yuriitmekteyiz.

e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donlsiim ve uygun bertaraf icin ayristiriyor ve lisansli firmalar
aracihigi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

e Atiklarin geri donlisiim, azaltiimasi, ayristiriimasi ile alakali ¢alisanlarimiza sirekli egitimler veriyoruz.

e Bahge bakimindan gikan bitki, ¢cim, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak icin Belediyenin belirledigi
alanlara goénderiyoruz.

e Kiiclik ambalajh gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, biylk ebath gidalar satin almaya 6nem gosteriyoruz

e Depozitolu siseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

e Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensoérli dozajli olup tiiketimi sinirlandirmaktadir. Atik azaltimina
katki saglamaktadir.

e Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli duzenlemeleri yaptik, Sifir Atik
yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik

YUMURTA KABUKLARININ GERi DONUSUMU
Yumurta kabugu zengin bir vitamin ve mineral deposudur. Otelimiz zengin bir vitamin ve mineral deposu olan yumurta
kabuklarini toprakta glbre olarak kullanmaktadir. Kalsiyum ve diger mineraller bakimindan zengin olan yumurta kabuklari

bahgemizdeki bitkilerin vitamin mineral ihtiyacini karsilamak igin mutfak tarafindan atilmayarak toz haline getirilip
kullanilmaktadir.

KiMYASAL TUKETiMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak igin kullandigimizi ancak gevreye zararli etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde
kimyasallarin kullaniminin yonetimi yapilmaktadir.

e Kullanilan tim kimyasallarin MSDS'leri alinip ona gore depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit edilmektedir.
e Kimyasal alinan tedarikgilerin ¢evreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari varsa temin edilir.

e Temizlik yaparken dogal Urlnler tercih edilmeye ¢alisilir. Suyun basincindan sicakhigindan vs de faydalanarak kimyasal
tiketimini azaltinz

e Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve giibrelerin organik olmasina 6zen gésterilmektedir. Tim bahge uygulamalarinda, muadil
organik Grlin var ise birincil olarak tercih ederiz

e Bahcedeki giibrenin siirekli atilani degil uzun sire etkili olan yavas saliniml giibre olmasina dikkat ederiz

e Tiim ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

e Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tagma tavasi mevcuttur.
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e Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokilmeye karsi nlem alinarak yapilmaktadir

e Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
veriyoruz.

e Formilatorli kimyasallar kullanarak kimyasal tliketimini ve atik Gretimini azaltiyoruz.

e Renovasyon siirecinde buklet malzemelerin yerine dispenser kullanimina gecerek plastik atigi Uretimini azaltmayi
hedefliyoruz

YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile sehrimiz 6nemli donistimlerle karsi karsiya kalacaktir
Buna bagli olarak gevresel kaybin ve kiiltiirel asimilasyonun yasanacagi, kiltirel mirasin da yok olmaya yiiz tutacagi bir durum
olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiiltlirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
ybnlere saygi duymak ve deger vermek, ¢alisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak
onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin
cevremizdeki kiltiirel mirasimizi tiim misafirlerimize tanitabilmek adina,

= WEB sitemiz,

= Resepsiyonumuzdaki basili brosirlerimiz
= info kanalimiz,

= Tur rehberlerimiz

= Gorsel tabelalarimiz,

= Ve calisanlarimiz aracihigi ile

Bolgesel bilgileri, kultirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylagsmaktayiz. Otelimizde
bulunan endemik bitkileri isimlendirerek misafirlerin bilgilenmelerini saghyoruz.

Ayrica turizmin cevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin calisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kiltiirel mirasi, milli degerleri, kiltirel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bélgemizin strdirdlebilir turizmini
desteklemek icin yerel idarelerle ve halka iletisimi saglamaktayiz ve onlarin desteklerini goriislerini strekli almaktayiz. Yerel
satin almayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bolgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz

e Bifelerimizde yemek Uretimi misafir sayisina gére yapilmakta olup atik azaltimini saglamak amaci ile az porsiyonlarda
sunuma ¢ikariyoruz

e Sirdirulebilir moni Gretimi kapsaminda kabugu kullanilmayan, sapi kullanilmayan sebze ve meyvelerimizi sos Gretiminde
kullanarak hem lezzeti arttiriyor hem de sifir atik felsefini yiritlyoruz.

e Kentimizin tarihi mirasini ve dogal giizelliklerin maketlerini misafirlerimizin ani olarak almasi icin marketimizde satisa
sunmaktayiz

e Ayrica dogal glzelliklerimiz ve kiiltirel mirasimizi, kentimizi tanitan brosirler resepsiyonda misafirin dikkatine sunulmustur.
e Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin énceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikayet ve
memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili departmanlarla iletisime gecilerek siirekli iyilestirilmekte
taleplerine karsilik verilmektedir.

e Misafir memnuniyet 6l¢limleri, genel alanlara ve odalara koydugumuz QR kod ile girebilecekleri dijital alana konulmus
anketler araciligi ile, Web sitesi Gizerinden ve Google yorumlari tizerinden takip edilmekte ve 6lgiilmektedir.

e Satin alim yaparken tedarikgilerimizin ve kullandigimiz Griinlerin gevre sertifikali olmasina 6ncelik veririz ve tim
tedarikgilerimizin stirdurilebilirlik adina bilinglenmelerine katkida bulunuruz.
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HIDIRELLEZ:

Baharin kutlandigi, dualarin ve dileklerin kabul olduguna inanilan, yeniden uyanisin kutsandigi, kisin ve soguklarin gidisini, yazin
ve sicak havanin gelisini simgeleyen bir mevsim bayrami olan Hidrellez, otelimizde doga ve insan sevgisi vurgulanarak
kutlanmaktadir. Hidirellez ile 6zdeslesen iki 6nemli doga mucizesi vardir. Biri giil agaci, ikinci ise ates... Bitkiler aleminin en gigli
ciceklerinden biri olarak anilan giil, yiiksek enerjisini ona yakinlasanlara da yansitir. Bu ylizden, inanisa goére Hidirellez’de
dilekleri gl agacina baglamak, dilek dilerken enerjimizin yiikselerek frekansimizin gliclenmesini saglar. Ates ise, yine inananlari
nazardan ve hastaliklardan korur, hizi temsil eder. Pek ¢ok dini ve spritiiel ritiiel esnasinda mum yakiliyor olusunun sebebi de
atesin yaydigi isikla birlikte dileklerin hizlica gergeklesmesini saglamaktir. Bu ylizden miimkiinse, bu 6zel glin( birlikte gegiren
insanlar bir ates etrafinda toplanir ve atesin lizerinden atlanarak gelecek giinlerden saglik, mutluluk, bolluk ve hatta ask dilenir.
GUnU suya, denize yakin gegirmek ve onun sonsuzluguna, duruluguna inanmak da énemli ritliellerden biridir.

Biz de bu ritueli tesisimizde ¢alisanlarimizla yaptigimiz bir etkinlik ile gergeklestiriyoruz.

ERISEBILIRLIK

Otelimiz, herkes igin erisim felsefesini benimsemis olup her gecen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir. Bu nedenle
erisilebilirlik olanaklarimizi ve hizmetlerimiz iyilestirme planimiz ile planlamaya almis durumdayiz. Ozel durumlu misafirlerimizi
icin otelimiz erisilebilirligi;

Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisebilir Olanaklarimiz

e Resepsiyonumuz

e QOdalarimiz

e Ana Restoranimiz
Cafe ve Patiserria ‘miz
Lobby

Asansorimiiz

WC’ miz

Plajimiz

o Villa konaklamalarimiz

Gorme ve isitme engelli misafirlerimiz

o Akilli baston araciligi ile misafirlerimize yardimci oluyoruz.

BiYOGESITLILIK, MUZE VE OREN YERLERI

TEMA VAKFI:

Lykia World Links Golf Antalya olarak doganin agaclarin, ormanlarin degerini yikseltmek i¢in gelecegi yesillendirmek ve
yarinlari daha giizel kilmak adina her yil oldugu gibi bu yil da fidanlarimizi daha yasanabilir bir diinya icin dikerek, essiz
dogamiza nefes olduk. Tema vakfi ile birlikte koy okulu 6grencilerini tesisimizde agirladik. Nesli tikenmekte olan canllar
hakkinda egitim verdik.

ANTALYA MUZESI
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Kilturel degerlerimizi ve varlklarimizi koruyabilmek ve aktarabilmek adina her yil oldugu gibi bu yilda desteklerimizle mize
ve oren yerleri 6nemine dikkat cekmek istedik.

KARBON AYAK izimMmiz

Tesisimizin karbon ayak izi 4.497,97 tCO2e olarak 6lglilmustiir. Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme ¢alismalarimizi
yil boyunca ¢alisma hayatimiza ve faaliyetlerimize yansitiyoruz.

Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi; toplu tasima, servis, tur veya bisiklet gibi daha az karbon ayak izi olan araglara yonlendiriyoruz.
Atik Uretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari yapiyoruz,

Elektrik tiketimimizi azaltma galismalari yapiyoruz

Su tliketimimizi azaltma ¢alismalari yapiyoruz

Dogal gaz tiiketimimizi azaltma g¢alismalari yapiyoruz

Kagit tiiketimimizi takip edip azaltma g¢alismalari yapiyoruz.

Siurduralebilir kaynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz

Yerel tedarikgi ve istihdamdan faydalaniyoruz

Tedarikgi secerken surdirulebilirligine ve gcevreye duyarli olmasina 6nem veriyoruz

Geri doniisimden gelmis ve kaynagi belli olan Grinlerimizin oranini arttiriyoruz

Kirliligin 6nlenmesi adina blylk ambalajli veya depozitolu ambalajlar kullaniyoruz

Tedarikgilerimizi, calisanlarimizi, yerel halki bilinglendirme ¢alismalari yapiyoruz

Surdurilebilir kaynaklarin kullanimi igin planlama yapiyoruz

Cop toplama etkinlikleri, ayristirma etkinlikleri yapiyoruz

HEDEFLER

Otelimiz surdurilebilirlik adina sirekli hedefler koyar ve bu hedeflere ulagsmak igin aksiyonlar baslatir. Surekli iyilestirme
planimiz cercevesinde belirlemis oldugumuz sirdurilebilirlik hedeflerimize ulasmak adina tim yil can basla calisiriz bu
baglamda temel olarak belirledigimiz kisi basi hedeflerimiz:

Kimyasal tiiketimi hedefimiz 10,94
Su tiiketimi hedefimiz 11,90
Atik su tiiketimi hedefimiz : 0,075
Kagit tiketim hedefimiz 10,659
Elektrik tiketimi hedefimiz 74,59

MiSAFiR MEMNUNIYETI

Tesisimizde misafir memnuniyeti her zaman en Ust seviyede dikkat ettigimiz kriterlerden biri olmustur. Bu baglamda
misafirlerimizn tesimizin imkanlarindan ve faaliyetlerinden haberdar olmalari amaci ile web sitesimeze geri beldirim seklmesi
eklenmistir.Talep,istek ve onerilerini,sikayetlerini, odasi ile alakal bilgilendirmeyi ve memnuniyetinin bu uygulama lzerinden
takip edebiliyoruz.

Misafirlerimizin yorumlari bizler icin birer hediyedir. Birer gelisim unsurudur bu bilingle her misafirimizin sikayeti titizlikle
degerlendirilir ¢ozlime ulastirihir ve misafire bilgi verilir.

Tesisimiz misafir memnuniyeti %88 Olarak ol¢tlmstir.

CALISMA HAYATI FIRSAT CESITLiGi VE i$ ETiGi

Tum c¢alisanlarimiz Otelimizde esitlik ve adalet ilkesine gore calismaktadirlar. Calisanlarimiza cesitli etkinlikler, oddlla
yarismalar, egitimler ve destekler saglanmaktadir. Her g¢alisanimiz igin bir kariyer planlamasi yapilmakta ve bilinglendirme
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faaliyetleri ile desteklenmektedir. Calisanlarimiz is hukuku cercevesinde islerine servislerle gidip gelirler. Her ay iletisim
toplantilari ve dogum giinii organizasyonu sonrasinda pasta kesilerek motivasyonlarina destek verilir.

Calisanlarimiz icin yemekhane bir sikayet kutusu yerlestirilmistir. Ayrica farkl yéntemlerle de onlarin yorumlari takip edilmekte
titizlikle degerlendirilmektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEKLERIMiz

Yerel tedarikgilerle galisiilmaya yerel ekonomiye katkida bulunulmaya 6zen gosterilmektedir. Yerel girisimcilere egitimde,
referans olunarak pazarlama destegi verilmektedir.

Okullarda stajyer alimlari saglamaktayiz Ayrica otelimiz ¢cevresindeki taksi, eczane ve marketlere yonlendirme saglamaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK ETKIiNLIKLERIMIiZ

OKULLARA DESTEK

Yerel isletmelerin, okullarin, bélge halinin her zaman destekgisi olmaya devam etmekteyiz, Bu desteklerimiz kimi zaman bilgi,
deneyim, kimi zaman bagis, kimi zaman ekipman yardimi seklinde olmaktadir. Bu yil 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayraminda, tesisimizin icinde bulundugu bélgede yer alan, 4 kdyiin cocuklarina ortak hizmet veren, ilk ve ortadégretim kurumu
ile etkinlik yaptik.

MAVIi KAPAK BiRIKTIRME ETKINLIGIMIZ

Ortopedik engelli bireyin tek basina hareket etmesini, 6zglirce gezmesini, alisveris yapabilmesini ve yasadigl dlnyayi
kesfetmesini saglayabilmek icin misafirlerimizin, galisanlarimizin igtigin su sisesinin ya da damacananin, zeytinyaginizin,
mesrubatinizin kapagini atmayip biriktirmeyi amaglyoruz.

Bu kapsamda biriktirilen kapaklarimizi Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) ve Goérme Engelliler Dernegine teslim
edilecektir.
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